Avskrive innkomne dokument

Innkomne saksdokument skal behandlast pa einalean mate. Kommunen er palagd & ha
restansekontroll med jamne mellomrom, og det eslsmkdsamar sitt ansvar & halde oversyn
over eigne restansar og at sakshandsamingstidaelit.

Innkomne dokument blir enten avskrive med brevilugtterretning (sett, intet gjort) eller ein
telefonsamtale (skriv d& ein karterknad om kven ein har snakka med, og kort om kva som
vart avtalt). Dette er dei tre mest brukte avskiggmatane.
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