Sgk med forkortet sgkeord

FASE

KOMMENTARER

TAST/FELT

Trunkering /
Jokertegn — Normal
sgk

Trunkering benyttes ved
seking pa deler av et ord.

Du trunkerer ved bruk av
jokertegnene "%’ og’_’
(understrek/underscore)

%’ erstatter alle tegn for
eller etter %-tegnet

Eks.

'%sgknad’ finner alle saker
som inneholder ordet
sgknad.

‘'sgknad’ finner alle saker
som starter med sgknad.
| Public 360° settes "%’
alltid bakerst i et sgkefelt:
eks

'Klag%’ og ’Klag’ vil gi
samme resultat.

'’ erstatter et gitt tegn i
en sgkestreng.

Eks.

Sgk etter kontakt men
husker ikke om det var
Pedersen eller Petersen,
benytt’_’ til & sgke bade pa
'd’ og't.

‘pe_ersen”

Det er mulig & kombinere
begge jokertegnene i et
sok.

Eks.

"%pe_ersen’ vil resultere i
alle som har Petersen eller
Pedersen pa vilkarlig sted i
sw@kenavnet (kan ogsa
veere bedrift)

Beshrivelse |%'§ﬁknad Standard

Saksnumrner |

Saksansyarlig I

—H

Prosjekk |

kontakkbype I ll

S@kenavn Ipe_ersen|

Akkiv kontakk |15 [

Ansatk i bedrift I

Kontakktvpe I j

% Sgkenavn |°f.:.':|e_ersen
Ak kontakk |95 [

Ansatk | bedrifk I

Trunkering /
Jokertegn i globalt
sak

Ved sgk i feltet globalt sgk
kan man ogsa benytte
jokertegn. | globalt sgk ma
man benytte % bade foran
og bak om man gnsker
‘Inneholder’ sgk.

spknads| Sk,




