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Alfesco Enterprise

Kundens navn: 
_________________________

Org.nr: 

________________________

Undertegning

Denne avtale er undertegnet i 2 – to – eksemplarer, hvorav hver part beholder 1 – ett – eksemplar.

Sted/Dato:




___________________

Undertegnet for Kunden av:


____________________________________

Kundens navn i blokkskrift:

 
____________________________________

Undertegnet for Nexus Consulting AS av:
____________________________________

For Nexus Consulting AS i blokkskrift:
____________________________________

1. Bakgrunn

Nexus Consulting AS tilbyr en førstlinjesupport for programvaren Alfresco Enterprise. Denne tjenesten er knyttet til Kundens abbonement på tjenesten Alfresco Enterprises. Supporten betjenes via supportportal, epost eller telefon.

2. nexusBrukerstøtte

Nexus førstelinjesupport (heretter kalt Nexus Brukerstøtte) er en brukerstøttetjeneste som avregnes på timebasis mot en forhåndsbetalt brukerstøttekonto. Tjenesten omfatter bistand til installasjon, konfigurering og bruk av Alfresco installasjonen, samt oppfølging av alle andre saker mot Alfresco Support Center, herunder:

· 
Isolere og identifisere problemstillingene 

· Samle nødvendig informasjon om problemet

· Type (administrativ, kode etc.)

· ”Severity Level” (utviklingsserver eller produksjon) 

· Operativ system og database informasjon

· Løse kjente problemer med ”fixer” eller ”workarounds”

Alle henvendelser skal legges inn i supportportalen og sendes på epost til alfresco@nxc.no og vil bli allokert av kundens supportansvarlige til ledig utviklingsressurs. 

All brukerstøtte kalkuleres etter hvor lang tid konsulenten bruker på å utføre brukerstøtten. Minste tidsenhet er 30 minutter.

Ved å inngå avtale om å benytte seg av Nexus brukerstøtte har kunden en permanent tilgang til supporttjeneste så lenge betalingsvilkårene overholdes av kunden.

3. Prisstruktur for Nexus brukerstøtte

Tjenesten koster kr. 2990,- pr. mnd (eks.mva) og inkluderer da 32 tickets (timer) pr. år. Alle tickets gjelder for inneværedne kontraktsperioden, og er ikke overførbare til neste periode. Supportavtalen faktureres årlig, første gang ved signering av denne avtalen.

Ved overskridelse av de 32 tickets pr. år, vil overskytende tickets bli fakturert med månedlig avregning. For oppgaver som er større enn 5 timer, vil kunden motta et estimat for godkjenning, før arbeidet iverksettes. Timeprisen er NOK 1150,- pr. time. (eks.mva).

4. Kompetanse Nexus brukerstøtte

Enhver anmodning om brukerstøtte vurderes underveis i forhold til kompleksitet og søkes formidlet til den person hos Nexus brukerstøtte som har kompetanse til å kunne løse anmodningen best mulig. På denne måten vil man kunne utnytte totalkompetansen og kunnskapen til hele Nexus brukerstøtte-teamet.

5. Varighet

Avtalen har en varighet så lenge Kunden har avtale om abbonement på tjenesten Alfresco Enterprise. 

6. Antall brukere av nexusBrukerstøtte

Ved kjøp av Nexus brukerstøtte kan Kunden opprette så mange brukere av tjenesten som Kunden ønsker. Timer som blir brukt av personer som Kunden har gitt Nexus brukerstøtte-tilgang, vil trekkes fra Kundens brukerstøttekonto.

Alle brukere må registreres av Nexus Consulting AS. En liste over brukere må sendes av Kunden slik at disse kan registreres opp mot gjeldende brukerstøttekonto.

7. Betingelser og vilkår

Som kunde vil du få tilgang til en Nexus brukerstøttekonto ved inngåelse av denne avtale.

Forhåndsbetalte brukerstøttetimer som ikke blir brukt i en brukerstøtteperiode kan ikke overføres ved endt periode. Nexus Consulting AS har rett til å stoppe gjennomføring av brukerstøtte til Kunden hvis betingelser og vilkår ikke overholdes av Kunden.

Nexus Consulting AS har rett til å endre betingelser og vilkår ihht denne avtale med 30 dagers varsel. Nexus Consulting AS har rett til å kansellere/si opp denne avtale med 30 dagers varsel. Kunden vil i slike tilfeller få refundert forhåndsbetalte timer som ikke er brukt i inneværende brukerstøtteperiode.

All sensitiv informasjon som Nexus Consulting AS ansatte får tilgang til gjennom Nexus brukerstøtte vil behandles konfidensielt.

Hvis ikke noe annet er avtalt vil all informasjon og kildekode utviklet i sammenheng med Kundens bruk av Nexus brukerstøtte være Nexus Consulting AS sin eiendom.

Betalingsbetingelser er 15 dager fra Nexus Consulting AS utsteder faktura, hvoretter det påløper forsinkelsesrenter etter lov om forsinkelsesrente på det som til enhver tid er utestående beløp.

8. Mislighold

Dersom Kunden vesentlig misligholder noen del av sine forpliktelser ovenfor Nexus Consulting AS regulert i denne avtalen, har Nexus Consulting AS rett til å heve avtaleforholdet. Ved heving av avtaleforholdet plikter Kunden uoppfordret å returnere alt materiell mottatt fra Nexus Consulting AS (eksempelvis programvare og brukerdokumentasjon). Eventuelle kostnadene som påløper i denne forbindelse dekkes av Kunden.

Som vesentlig mislighold regnes blant annet at:

· Avtalte betalingsforpliktelser ikke overholdes.

· All uautorisert overdragelse, utleie, leasing, salg, utlån eller på annen måte distribusjon av Nexus materiale eller annet materiale som Nexus brukerstøttedokumentasjon eller kopier av dette.

· Enhver dekompilering (ta fra hverandre programkoden) i den hensikt å tilegne seg de teknikker som er benyttet av Nexus Consulting AS.

Nexus Consulting AS kan kreve vederlag og/eller erstatning for de utgifter og tap selskapet blir påført som følge av vesentlig mislighold fra Kundens side.

9. Ansvarsbegrensninger

Nexus Consulting AS er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tap eller skade som følge av bruk av Nexus brukerstøtte eller som følge av forsinket eller mangelfull brukerstøtte.

10. Generelt

Tillegg til eller avvikelser fra denne avtale er kun gyldig om skriftlig avtale med henvisning til denne avtale foreligger.

11. Norsk rett

Kunden og Nexus Consulting AS skal søke å løse eventuelle konflikter i minnelighet. Dersom partene ikke klarer å forlike eventuelle konflikter skal konflikter løses i medhold av norsk rett og med Oslo tingsrett som verneting.
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